PRILOHA

Standardné zmluvné dolozky

ODDIEL |
Dolozka 1

Ucel a rozsah posobnosti

a) Ugelom tychto $tandardnych zmluvnych doloZiek (dalej len ,doloiky”) je zabezpetit sulad s
¢lankom 28 ods. 3 a 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

b) Prevadzkovatelia a sprostredkovatelia uvedeni v prilohe | suhlasili s tymito doloZzkami s ciefom
zabezpetit sulad s ¢lankom 28 ods. 3 a 4 nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo s ¢lankom 29 ods. 3 a 4
nariadenia (EU) 2018/1725.

c) Tieto doloZzky sa vztahuju na spractivanie osobnych Gdajov, ako sa uvadza v prilohe Il.
d) Prilohy I aZ IV st neoddelitelhou sucastou dolozZiek.

e) Tymito dolozkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa vztahuji na prevadzkovatela podla
nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

f) Tieto dolozky samy osebe nezabezpecuju dodrzZiavanie povinnosti tykajicich sa medzinarodnych
prenosov v stlade s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Dolozka 2

Nemennost doloZiek
a) Zmluvné strany sa zavazujl, Ze neupravia dolozky s vynimkou doplnenia alebo aktualizicie

informacii v prilohach.

b) To zmluvnym strandm nebrani v tom, aby zahrnuli Standardné zmluvné dolozky uvedené v tomto
rozhodnuti do SirSej zmluvy alebo aby doplnili iné dolozky alebo dodatoc¢né zaruky za predpokladu, Ze
nie su priamo ani nepriamo v rozpore s dolozkami ani neobmedzuju zakladné prdva alebo slobody
dotknutych osob.

Dolozka 3

Vvyklad

a) Ak sa v tychto dolozkach pouZivaju pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679 alebo v nariadeni
(EU) 2018/1725, tieto pojmy maju rovnaky vyznam ako v uvedenom nariadeni.
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b) Tieto dolozky sa chapu a vykladaju so zretefom na ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 alebo
nariadenia (EU) 2018/1725.

c) Tieto dolozky sa nesmu vykladat spdsobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami
stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679/nariadeni (EU) 2018/1725, ani tak, aby boli dotknuté
zdkladné prdva alebo slobody dotknutych oséb.

Dolozka 4

Hierarchia

V pripade rozporu medzi tymito dolozkami a ustanoveniami suvisiacich dohod medzi zmluvnymi
stranami, ktoré existovali v Case, ked sa dohodli tieto dolozky, alebo ktoré sa uzavreli neskér, maju
prednost tieto dolozky.

Dolozka 5

Dolozka o pristupeni

a) Kazdy subjekt, ktory nie je zmluvnou stranou tychto doloZiek, moZe so suhlasom vsetkych
zmluvnych stran kedykolvek pristipit k tymto dolozkdm bud ako prevadzkovatel, alebo ako
sprostredkovatel vyplnenim priloh a podpisanim prilohy I.

b) Po vyplneni a podpisani priloh uvedenych v pismene a) sa pristupujuci subjekt povazuje za zmluvnu
stranu tychto doloZiek a ma prava a povinnosti prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v sulade s
jeho urcenim v prilohe .

c) Pristupujuci subjekt nema Ziadne prava ani povinnosti vyplyvajlce z tychto doloZiek z obdobia pred
tym, ako sa stal zmluvnou stranou.

ODDIEL I

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Dolozka 6

Opis spracuvania

Podrobnosti o operacidch spracovania, a najma kategdrie osobnych Udajov a ucely, na ktoré sa
osobné udaje spracuvaju v mene prevadzkovatela, su uvedené v prilohe II.
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Dolozka 7

Povinnosti zmluvnych stran

7.1. Pokyny

a) Sprostredkovatel spracliva osobné U(daje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked' si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo €lenského $tétu,
ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi tuto
pravnu poziadavku pred spracdvanim, pokial to dané pravo nezakazuje zo zavainych doévodov
verejného zaujmu. Prevadzkovatel mbze pocas celého trvania spracivania osobnych Gdajov vydavat
aj nasledné pokyny. Tieto pokyny sa vzdy zdokumentuju.

b) Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynmi
vydanymi prevadzkovatelom poruduje nariadenie (EU) 2016/679/nariadenie (EU) 2018/1725 alebo
uplatnitelné ustanovenia Unie alebo ¢lenského $tatu o ochrane Gdajov.

7.2. Obmedzenie ucelu

Sprostredkovatel spraciva osobné uUdaje len na konkrétny ucel, resp. ucely spracuivania, ako sa
stanovuje v prilohe Il, pokial' nedostane od prevadzkovatela dalSie pokyny.

7.3. Trvanie spractivania osobnych tdajov
Spracuvanie sprostredkovatelom sa uskutocni len pocas obdobia uvedeného v prilohe Il.
7.4. Bezpeénost spracuvania

a) Sprostredkovatel prijme aspon technické a organizacné opatrenia uvedené v prilohe Ill s cielom
zaistit bezpecnost osobnych Udajov. To zahffia ochranu Gdajov pred narusenim bezpecénosti, ktoré
vedie k ndhodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene i neopravnenému zverejneniu
Udajov alebo pristupu k udajom (porusenie ochrany osobnych udajov). Pri posudzovani primeranej
urovne bezpecnosti zmluvné strany naleZite zohladnia najnovsSie poznatky, ndklady na vykonanie
opatreni, ako aj povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania a suvisiace rizika pre dotknuté osoby.

b) Sprostredkovatel poskytne svojim zamestnancom pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvaju,
len v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na plnenie, riadenie a monitorovanie zmluvy.
Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa osoby opravnené spractvat poskytnuté osobné Udaje zaviazali, ze
zachovaju dévernost informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost
informacii vyplyvajldcou zo Statutu.

7.5. Citlivé udaje

Ak spracuvanie zahffia osobné Udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory,
naboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizécidch, genetické
Udaje alebo biometrické udaje na individudlnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajuce sa zdravia
alebo sexudlneho Zivota i sexudlnej orientacie osoby alebo Udaje tykajlice sa odsudeni za trestné
¢iny a trestnych cinov (dalej len ,citlivé Udaje”), sprostredkovatel uplatni osobitné obmedzenia
a/alebo dodatocné zaruky.
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7.6. Dokumentacia a sulad
a) Zmluvné strany musia byt schopné preukazat sulad s tymito dolozkami.

b) Sprostredkovatel bezodkladne a primerane rieSi otdzky prevadzkovatela tykajluce sa spracuvania
udajov v sulade s tymito dolozkami.

c) Sprostredkovatel spristupni prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie siladu s
povinnostami, ktoré s stanovené v tychto dolozkach a vyplyvaju priamo z nariadenia (EU) 2016/679
a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725. Na Ziadost prevadzkovatela sprostredkovatel takisto povoli
audity spracovatelskych ¢innosti, na ktoré sa vztahuju tieto dolozky, a prispeje k nim v primeranych
intervaloch alebo ak existuju ndznaky nesuladu. Pri rozhodovani o preskimani alebo audite méze
prevadzkovatel zohladnit prislusné osveddenia, ktorymi disponuje sprostredkovatel.

d) Prevadzkovatel sa moze rozhodnut vykonat audit sdm alebo jeho vykonanim poverit nezavislého
auditora. Audity mo6Zu zahfhat aj inSpekcie v priestoroch alebo fyzickych zariadeniach
sprostredkovatela a v pripade potreby sa primeranym sp6sobom oznami ich vykonanie.

e) Zmluvné strany na poziadanie spristupnia prislusnému dozornému organu informacie uvedené v
tejto doloZzke vratane vysledkov vSetkych auditov.

7.7. Vyuizivanie sluzieb dalSich sprostredkovatelov

a) Sprostredkovatel méa vSeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie dalSich
sprostredkovatelov z dohodnutého zoznamu. Sprostredkovatel osobitne a pisomne informuje
prevadzkovatela o vSetkych zamyslanych zmenach uvedeného zoznamu prostrednictvom doplnenia
alebo nahradenia dalsSich sprostredkovatelov aspon 30 kalendarnych dni vopred, ¢im poskytne
prevadzkovatelovi dostatocny ¢as na to, aby mohol proti takymto zmendm vzniest namietky pred
zapojenim prislusného dalSieho sprostredkovatela, resp. prislusnych dalSich sprostredkovatelov.
Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi informacie potrebné na to, aby mohol uplatnit svoje
pravo namietat.

b) Ak sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych cinnosti (v mene
prevadzkovatela) dalSieho sprostredkovatela, ulozi tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi
prostrednictvom zmluvy v podstate rovnaké povinnosti v oblasti ochrany tUdajov, ako su povinnosti
uloZzené sprostredkovatelovi v sulade s tymito dolozkami. Sprostredkovatel zabezpeci, aby dalsi
sprostredkovatel dodrziaval povinnosti, ktoré sa na sprostredkovatela vztahuju podla tychto doloziek
a nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

c) Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi na jeho Ziadost kdpiu takejto dohody s dalsim
sprostredkovatelom a vSetkych naslednych zmien. Sprostredkovatel méze pred poskytnutim képie
upravit znenie dohody v rozsahu potrebnom na ochranu obchodného tajomstva alebo ostatnych
dovernych informdcii vratane osobnych udajov.

d) Sprostredkovatel zostava plne zodpovedny vocéi prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti dalSieho
sprostredkovatela v stlade so zmluvou, ktord s nim uzatvoril dalsi sprostredkovatel. Sprostredkovatel
informuje prevadzkovatela o akomkolvek poruseni zmluvnych povinnosti dalsim sprostredkovatelom.
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e) Sprostredkovatel sa dohodne s dalsim sprostredkovatelom na dolozke o opravnenosti tretej strany,
podla ktorej — v pripade, Ze sprostredkovatel fakticky zmizne, prestal pravne existovat alebo sa stal
platobne neschopnym — ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu uzavretd s dalSim
sprostredkovatelom a nariadit dalSiemu sprostredkovatelovi, aby vymazal alebo vratil osobné udaje.

7.8. Medzinarodné prenosy

a) Kazdy prenos udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii sprostredkovatelom sa
realizuje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela alebo s cielom splnit konkrétnu
poziadavku podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na sprostredkovatela, a
uskutoériuje sa v stlade s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679 alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

b) Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze ak sprostredkovatel zapoji v sulade s dolozkou 7.7 do vykonavania
osobitnych spracovatelskych ¢innosti (v mene prevadzkovatela) dalSieho sprostredkovatela, pricom
tieto spracovatelské &innosti zahffiaju prenos osobnych Gdajov v zmysle kapitoly V nariadenia (EU)
2016/679, sprostredkovatel a dalsi sprostredkovatel mdzu zabezpedit sulad s kapitolou V nariadenia
(EU) 2016/679 pouzitim $tandardnych zmluvnych doloZiek prijatych Komisiou na zaklade ¢lanku 46
ods. 2 nariadenia (EU) 2016/679 za predpokladu, 7e su splnené podmienky tykajlce sa pouZivania
uvedenych standardnych zmluvnych doloZiek.

Dolozka 8

Pomoc prevadzkovatelovi

a) Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevddzkovatela o kaZdej Ziadosti, ktoru dostal od
dotknutej osoby. Na Ziadost neodpovie sam, pokial k tomu nedostal opravnenie od prevadzkovatela.

b) Sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti
dotknutych os6b o vykon ich prav, pricom zohladni povahu spractvania. Sprostredkovatel pri plneni
svojich povinnosti v stlade s pismenami a) a b) dodrziava pokyny prevadzkovatela.

c) Okrem povinnosti pomahat prevadzkovatelovi podla dolozky 8 pism. b) sprostredkovatel pomaha
prevadzkovatelovi zabezpecdit plnenie tychto povinnosti, pricom zohladfuje povahu spraclvania
udajov a informacie, ktoré ma k dispozicii:

1. povinnost vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu
osobnych udajov (dalej len ,posudenie vplyvu na ochranu udajov”), ak typ spracivania
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre préva a slobody fyzickych oséb;

2. povinnost uskutocnit pred spractvanim konzultacie s prislusnym dozornym organom, ak z
posudenia vplyvu na ochranu Udajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by viedlo k vysokému riziku
v pripade, ak by prevddzkovatel neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika;

3. povinnost zabezpedit presnost a aktualnost osobnych Gdajov bezodkladnym informovanim
prevadzkovatela, ak sa sprostredkovatel dozvie, Ze osobné udaje, ktoré spracuva, su nepresné
alebo sa stali neaktualnymi;

4. povinnosti uvedené v ¢lanku 32 nariadenia (EU) 2016/679
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d) Zmluvné strany stanovia v prilohe Ill primerané technické a organizacné opatrenia, ktorymi sa od
sprostredkovatela vyZaduje, aby pomahal prevadzkovatelovi pri uplatfiovani tejto dolozky, ako aj
rozsah poZadovanej pomoci.

Dolozka 9

Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov sprostredkovatel spolupracuje s prevadzkovatelom a
pomaha mu pri plneni jeho povinnosti podla €lankov 33 a 34 nariadenia (EU) 2016/679 alebo podla
¢lankov 34 a 35 nariadenia (EU) 2018/1725, pricom zohladiiuje povahu spractvania a informécie,
ktoré ma k dispozicii.

9.1. Porusenie ochrany udajov spracivanych prevadzkovatelom

V pripade porusenia ochrany osobnych uUdajov spractuvanych prevadzkovatelom sprostredkovatel
pomdaha prevadzkovatelovi:

a) pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému orgdnu, a to bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nom prevadzkovatel dozvedel, ak je to relevantné/(s vynimkou
pripadov, ked nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych uUdajov povedie k riziku pre
prava a slobody fyzickych osob);

b) pri ziskavani informécii, ktoré sa podla ¢ldanku 33 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679 uvedi v
oznameni prevadzkovatela, pricom sa musia uviest aspon tieto informacie:

1. povaha osobnych Udajov, podla moZnosti vratane kategorii a priblizného poctu dotknutych
0s0b a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

2. pravdepodobné nasledky porusenia ochrany osobnych udajov;

3. opatrenia prijaté alebo navrhované prevadzkovatelom s ciefom napravit porusenie ochrany
osobnych udajov, podla potreby vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych
ucinkov.

Pokial' nie je mozné poskytnut vsetky uvedené informacie sicasne, pdvodné oznamenie obsahuje
informacie, ktoré st v tom Case k dispozicii, a dalSie informacie sa nasledne poskytnu bez zbytocného
odkladu hned, ako budu k dispozicii;

c) pri dodrZiavani povinnosti stanovenej v &lanku 34 nariadenia (EU) 2016/679 t. j. povinnosti bez
zbytocného odkladu oznamit porusenie ochrany osobnych uUdajov dotknutej osobe, ak je
pravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych udajov povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych osob.

9.2. Porusenie ochrany udajov spractivanych sprostredkovatelom
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V pripade porusenia ochrany osobnych udajov spracivanych sprostredkovatelom sprostredkovatel
informuje prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa dozvedel o poruseni. Takéto
oznamenie obsahuje asponi:

a) opis povahy porusenia (podla moZnosti vratane kategoérii a priblizného poctu dotknutych
0s0b a zaznamov o osobnych udajoch);

b) Gdaje o kontaktnom mieste, na ktorom mozno ziskat viac informacii o poruseni ochrany
osobnych udajov;

c¢) pravdepodobné nasledky porusenia a prijaté alebo navrhované opatrenia na jeho riesenie
vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych ucinkov.

Pokial nie je mozné poskytnut vsetky uvedené informacie sucasne, povodné oznamenie obsahuje
informacie, ktoré st v tom Case k dispozicii, a dalSie informacie sa nasledne poskytnu bez zbytocného
odkladu hned, ako budu k dispozicii.

Zmluvné strany stanovia v prilohe Il vSetky ostatné prvky, ktoré ma poskytnat sprostredkovatel pri
poskytovani pomoci prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 33 a 34 nariadenia
(EU) 2016/679

ODDIEL 1l

ZAVERECNE USTANOVENIA

Dolozka 10

NedodrZiavanie doloZiek a vypovedanie zmluvy

a) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia
(EU) 2018/1725, mdie prevadzkovatel v pripade, Ze sprostredkovatel poruiuje svoje povinnosti
stanovené v tychto doloZkach, nariadit sprostredkovatelovi, aby pozastavil spractvanie osobnych
Udajov dovtedy, kym nedodrzZi tieto dolozky alebo kym sa nevypovedd zmluva. Sprostredkovatel
bezodkladne informuje prevadzkovatela v pripade, Ze z akéhokolvek dévodu nie je schopny
dodrziavat tieto dolozky.

b) Prevadzkovatel je opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spractvanie osobnych tdajov v stlade
s tymito dolozkami, ak:

1. prevadzkovatel pozastavil v sulade s pismenom a) spraclvanie osobnych Uudajov
sprostredkovatefom a dodrZiavanie tychto dolozZiek sa neobnovi v primeranej lehote a v
kazdom pripade do jedného mesiaca od pozastavenia;

2. sprostredkovatel zavaznym alebo trvalym sposobom porusuje tieto dolozky alebo svoje
povinnosti stanovené v nariadeni (EU) 2016/679 a/alebo nariadeni (EU) 2018/1725;
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3. sprostredkovatel nedodrzi zavdazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prisluSného
dozorného organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto dolozkach alebo v
nariadeni (EU) 2016/679 a/alebo nariadeni (EU) 2018/1725.

c) Sprostredkovatel je opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spractvanie osobnych udajov podla
tychto doloziek, ak prevadzkovatel po tom, ako ho informoval, Ze jeho pokyny su v rozpore s platnymi
pravnymi poziadavkami podla dolozky 7.1 pism. b), trva na dodrZiavani pokynov.

d) Po vypovedani zmluvy sprostredkovatel podla rozhodnutia prevadzkovatela vymaze vSetky osobné
Udaje spracované v mene prevadzkovatela a prevadzkovatelovi potvrdi, Ze tak urobil, alebo vrati
véetky osobné Udaje prevadzkovatelovi a vymaZe existujice kopie, pokial sa v prave Unie alebo
Clenského Statu nevyZzaduje uchovdvanie osobnych Udajov. Sprostredkovatel zabezpecuje
dodrziavanie tychto doloZiek dovtedy, kym neddjde k vymazaniu alebo vrateniu udajov.

PRILOHA |

Zoznam zmluvnych stran

1. Prevadzkovatel (prevadzkovatelia):

Meno/nazov: Zikaznik, ktory objednal sluzby skupinového vzdeldvania prostrednictvom portalu
GDPR Academy a ktorého identifikacné udaje su uvedené v prislusnej objednavke alebo individualnej
zmluve.

Adresa: Podla identifikacnych udajov uvedenych v objedndvke alebo individualnej zmluve.

Meno, funkcia a kontaktné udaje kontaktnej osoby: Podla udajov uvedenych v objednavke alebo
individualnej zmluve, pripadne podla nasledne oznamenych kontaktnych udajov. Na dorucovanie
oznameni podla tychto doloZiek sa pouZiva kontaktnd e-mailova adresa prevadzkovatela uvedena v
objednavke alebo individudlnej zmluve, pripadne adresa, ktoru prevadzkovatel nasledne oznamil
sprostredkovatelovi na tento Ucel.

Podpis a datum pristipenia: Elektronické prijatie zmluvnych podmienok pri uzatvoreni objednavky;
datum podla elektronického zdznamu objednavky. Pri individudlne uzatvorenej zmluve podla
prislusného zmluvného dokumentu.

2. Sprostredkovatel (sprostredkovatelia)
Nazov: AMSO.SK, s.r.o.

Adresa: Piaristickd 6667, 911 01 Trené&in, zapisana v Okr. sid TN, odd. Sro, vl.&. 30205/R, ICO: 47
688 173, DIC: 2024044220.

Meno, funkcia a kontaktné Udaje kontaktnej osoby: Ing. Martina Kroupova, konatel, 0944 079 209,
sluzby@amso.sk

Podpis a datum pristupenia: Podla sposobu uzavretia zmluvy a datumu jej Gcinnosti.
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PRILOHA Il

Opis spractivania

1. Kategdrie dotknutych os6b, ktorych osobné tdaje sa spractvaju

Zamestnanci a iné osoby uréené prevadzkovatelom na absolvovanie online vzdeldvania
prostrednictvom portalu GDPR Academy vratane osdb poverenych spravou skupin pouzivatelov.

2. Kategodrie spracuvanych osobnych tdajov

e Identifika¢né udaje: titul, meno a priezvisko.

e Prihlasovacie a pouzivatelské Udaje: pouzivatelské meno, e-mailova adresa, autentifikacné
Udaje a Udaje o pouzivatelskom ucte.

e Udaje o vzdeldvani: priradené kurzy, priebeh a vysledky absolvovania kurzov, udaje o
absolvovanych testoch, datumy absolvovania a vydané certifikaty.

e Technické a prevadzkové Udaje sUvisiace s pouZivanim portalu, najma uUdaje potrebné na
zabezpecenie prihlasenia, prevadzky a bezpecnosti pouzivatelskych uctov.

e Ak ucastnik nema pridelend pracovnu e-mailovd adresu, méze mu byt na ucely vytvorenia
pouzivatelského UcCtu priradend jedinecnd technickda e-mailova adresa. Tato adresa
nepredstavuje osobnd e-mailovld schranku Ucastnika a sldZzi na splnenie technickych
poziadaviek systému.

3. Spracuvané citlivé tdaje (v relevantnych pripadoch) a uplatiiované obmedzenia alebo zaruky

Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych Udajov podla ¢l. 9 GDPR ani udajov podla ¢l. 10 GDPR nie
je predmetom poskytovanych sluZieb. Prevadzkovatel nie je opravneny takéto Udaje do portdlu
vkladat.

4. Povaha spractivania

Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, uchovavanie, aktualizacia, vyhladavanie, prehliadanie,
spristupfiovanie oprdvnenym osobdm, obmedzovanie a vymazdvanie osobnych Udajov
prostrednictvom informacného systému GDPR Academy.

5. Uéel(-y), na ktory(-é) sa osobné tdaje spractivaji v mene prevadzkovatela

Zriadenie a sprava pouZivatelskych Gctov, zabezpecenie pristupu k online vzdelavaniu, organizacia a
sprava skupinového vzdelavania, evidencia priebehu a vysledkov Skoleni, vydavanie certifikatov a
spristupniovanie informdcii o absolvovani Skoleni opravnenym zdstupcom prevadzkovatela.

6. Zdokumentované pokyny prevadzkovatela

Pokyny prevadzkovatela na spraclvanie osobnych udajov su obsiahnuté v tychto Standardnych
zmluvnych dolozkach a ich prilohach, v prislusnej objednavke alebo individualnej zmluve a v dalsich
zdokumentovanych pokynoch prevadzkovatela. Nasledné pokyny prevadzkovatela sa poskytuju
prednostne elektronickou poStou. Pokyny oznamené telefonicky sprostredkovatel zaznamena a podla
potreby potvrdi prevadzkovatelovi elektronickou postou. Sprostredkovatel vykonava pokyny v sulade
s tymito dolozkami a prislusnymi pravnymi predpismi.
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7. Komunikacia s prevadzkovatelom

BeZna prevadzkova a technickda komunikacia suvisiaca s poskytovanim sluzieb GDPR Academy
prebieha prednostne prostrednictvom osoby poverenej prevadzkovatefom spravou skupiny
pouzivatelov (Group Leader). Prevadzkovatel zabezpedi, aby tato osoba bola opravnena komunikovat
so sprostredkovateflom v rozsahu potrebnom na spravu pouZivatelskych Gctov a organizaciu
vzdeldvania. Ziadosti dotknutych o0s6b tykajuce sa vykonu ich prav podla GDPR, ktoré
sprostredkovatel prijme priamo, bezodkladne postlpi prevadzkovatelovi prostrednictvom jeho
urcenej kontaktnej osoby, pricom postupuje v sulade s dolozkou 8 standardnych zmluvnych doloziek.

8. Trvanie spracuvania

Osobné udaje sa spracuvaju pocas obdobia poskytovania objednanych sluzieb prostrednictvom
portalu GDPR Academy a nasledne pocas 30 kalendarnych dni od skoncenia posledného uhradeného
obdobia c¢lenstva. Pocas uvedenej 30-dnovej lehoty sprostredkovatel ponechd prevadzkovatelovi
prostrednictvom jeho opravneného zastupcu pristup do portdlu GDPR Academy, aby si mohol
samostatne ziskat a uchovat dostupné Udaje o absolvovani Skoleni a vydané certifikaty. Za toto
obdobie sa neuctuje dalsi ¢lensky poplatok. Prevadzkovatel tymto vopred rozhoduje, Ze po uplynuti
uvedenej lehoty sprostredkovatel vymaze osobné Udaje spracivané v jeho mene vratane prislusnych
pouzivatelskych uctov. Toto rozhodnutie predstavuje zdokumentovany pokyn prevadzkovatela na
vymazanie osobnych Udajov podla dolozky 10 pism. d) Standardnych zmluvnych doloZiek, pokial
pravne predpisy nevyZaduju ich dalSie uchovavanie. Po vykonani vymazu sprostredkovatel potvrdi

prevadzkovatelovi jeho vykonanie elektronickou postou.

Vymazanie Udajov zo zaloznych kopii sa uskutoéni v ramci prislusnych cyklov uchovavania a
odstrafiovania zaloh. Do ich odstrdnenia zostdvaju Udaje chranené prisluSnymi bezpecnostnymi
opatreniami a nepouzivaju sa na dalSie spracuvanie, s vynimkou nevyhnutnej obnovy systému alebo
splnenia zakonnej povinnosti.

9. Spractivanie dalSimi sprostredkovatel'mi

Daldi sprostredkovatelia vykondvaju spractvanie osobnych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie prevadzky a poskytovania sluzieb GDPR Academy. Spraclvanie zahffia najma
poskytovanie hostingovych sluzieb, uchovavanie a zalohovanie osobnych udajov, zabezpecenie
dostupnosti a bezpecnosti informacného systému, odosielanie automatickych elektronickych sprav
suvisiacich so spravou pouZivatelskych uctov a online vzdeldvanim, uchovavanie a spravu dokumentov
sUvisiacich s organizaciou vzdeldvania a zabezpecenie elektronickej komunikacie s prevadzkovatelom.
Predmetom spraclvania su osobné Udaje v rozsahu potrebnom na vykondvanie prislusnych cinnosti,
najma identifikacné a kontaktné udaje ucastnikov Skoleni, Udaje o pouZivatelskych uctoch, udaje o
absolvovani Skoleni a osobné U(daje obsiahnuté v suvisiacich dokumentoch a elektronickej
komunikacii. Spracuvanie dalSimi sprostredkovatelmi trva pocas poskytovania prislusnych sluZieb a
nasledne pocas nevyhnutnych leh6t na vymazanie Udajov vrdtane prislusnych cyklov uchovavania
zéloznych kdpii, v sulade s dohodnutymi podmienkami a prislusnymi zmluvami.

Konkrétni dalsi sprostredkovatelia a vymedzenie ich ¢innosti si uvedeni v Prilohe IV.
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PRILOHA 11l

Technické a organizacné opatrenia vratane technickych a organizacnych opatreni na zaistenie
bezpecnosti Udajov

1. Riadenie pristupov a autentifikacia pouzivatelov

Pristup do informacného systému GDPR Academy je zabezpeceny prostrednictvom individudlnych
pouzivatelskych uctov s autentifikdciou pouzivatelskym menom a heslom.

Pristupové opravnenia su pridelované podla pouzivatelskych roli a rozsahu ¢innosti:

e Administrator zabezpecuje spravu informacného systému, pouZivatelskych Gctov, kurzov a
skupin.

e Veddci skupiny (Group Leader) ma pristup k Udajom pouZzivatelov zaradenych do jeho skupiny
vratane Udajov o absolvovani skoleni a vydanych certifikatov.

e Ucastnik $kolenia ma pristup k svojmu pouzivatelskému Gétu a pridelenym vzdeldvacim
obsahom.

Pristup k udajom jednotlivych skupin je obmedzeny podla pridelenych pouzivatelskych opravneni.
2. Ochrana pristupovych udajov

Pristup do informacného systému GDPR Academy je zabezpeleny individudlnym pouZivatelskym
menom a heslom. Pri vytvarani a zmene hesla systém poskytuje pouzivatelovi informdaciu o jeho sile.
Pristupové Udaje su uréené vyluéne konkrétnemu pouZivatelovi a nesmd byt spristupfiované
neopravnenym osobam. Administratorské opravnenia su pridelované len osobam, ktoré ich
nevyhnutne potrebuju na spravu a zabezpeclenie prevadzky informacného systému. V pripade
podozrenia na neopravneny pristup alebo kompromitaciu pristupovych Udajov sprostredkovatel
prijme primerané opatrenia na ochranu pouzivatelskych Gctov a informacného systému.

3. Bezpeénost hostingového prostredia

Portdl GDPR Academy je prevadzkovany v prostredi spravovaného webhostingu. Na ochranu
osobnych Udajov sa vyuZivaju technické a organizacné opatrenia poskytovatela hostingovych sluzZieb
zamerané najma na ochranu hostingovej infrastruktury pred neoprdvnenym pristupom, narusenim
dostupnosti a bezpecnostnymi hrozbami. Sprava pouzivatelskych uctov, pridefovanie pristupovych
opravneni a nastavenia portalu GDPR Academy su zabezpecované sprostredkovatelom.

4. Ochrana prenosu osobnych tdajov

Komunikacia medzi pouzivatelmi a portdlom GDPR Academy je zabezpecend prostrednictvom
Sifrovaného spojenia HTTPS (TLS), ktoré chrani prendsané uUdaje pred neopravnenym pristupom a
zmenou pocas prenosu.

5. Zalohovanie a obnova udajov

Na zabezpecenie dostupnosti a obnovitelnosti Udajov sa vyuzivaju mechanizmy zalohovania a obnovy
poskytované v ramci spravovaného hostingového prostredia.

6. Udriba a aktualizacie systému
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Na zabezpecenie bezpecnosti a spolahlivosti portdlu GDPR Academy sa vykondva priebeZzna ddrzba a
aktualizacia pouZivaného softvéru vratane redakéného systému WordPress a jeho doplnkov.
Aktualizacie suU zabezpecované sprostredkovatefom a v rdmci poskytovanych sluZzieb aj
poskytovatelom spravovaného hostingu.

7. Monitorovanie bezpecnosti a rieSenie bezpecnostnych incidentov

Na ochranu portadlu GDPR Academy sa vyuzivaju bezpecnostné mechanizmy poskytované v rdmci
spravovaného hostingového prostredia. Sprostredkovatel zabezpecuje posudzovanie zistenych
bezpecnostnych incidentov a prijimanie primeranych opatreni na obmedzenie ich nasledkov. V
pripade porusenia ochrany osobnych udajov informuje prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu v
sulade so standardnymi zmluvnymi dolozkami.

8. Uchovavanie a vymazavanie osobnych udajov

Pristup k osobnym tdajom je obmedzeny na opravnenych pouzivatelov informacného systému podla
pridelenych pouzivatelskych roli. Po skonceni posledného uhradeného obdobia d¢lenstva je
prevadzkovatelovi pocas 30 kalendarnych dni umoZneny pristup do portdlu GDPR Academy na ucely
samostatného ziskania a uchovania dostupnych udajov o absolvovani skoleni a vydanych certifikatov.

Po uplynuti uvedenej lehoty sprostredkovatel zabezpeci vymazanie osobnych udajov v sulade s
Prilohou Il a dolozkou 10 pism. d) Standardnych zmluvnych doloZiek, pokial pravne predpisy
nevyzaduju ich dalSie uchovavanie.

9. Organizaéné opatrenia a mléanlivost

Administratorsky pristup do informacného systému GDPR Academy je obmedzeny na opravnené
osoby sprostredkovatela. Osoby opravnené na pristup k osobnym uUdajom sd povinné zachovavat
mic¢anlivost a dodrziavat stanovené pravidla ochrany osobnych Udajov a informacnej bezpelnosti.
Pristupové opravnenia sa prideluju v rozsahu nevyhnutnom na vykon prislusnych ¢innosti.

10. Ochrana uloZenych Gdajov a dostupnost systému

Osobné udaje su uchovavané v prostredi spravovaného webhostingu, v ktorom sa vyuZivaju
bezpecnostné opatrenia poskytovatela hostingovych sluZzieb zamerané na ochranu serverovej
infrastruktudry, obmedzenie neopravneného pristupu a zabezpecenie dostupnosti a obnovitelnosti
Udajov. Fyzicka bezpeénost hostingovej infrastruktury je zabezpecovana v ramci sluzieb poskytovatela
hostingu.

11. Bezpeénost pri vyuZivani dalSich sprostredkovatelov

Na zabezpecenie prevadzky portdlu GDPR Academy a suvisiacich sluZieb sprostredkovatel vyuZiva
externych poskytovatelov, najma poskytovatelov spravovaného hostingu a sluZieb na odosielanie
systémovych elektronickych sprav. Pri vyuzivani tychto sluZieb sa zohladriuju technické a organizacné
bezpecnostné opatrenia poskytovatelov vratane opatreni na ochranu doévernosti, integrity a
dostupnosti spracivanych osobnych Udajov. Zapojenie dalSich sprostredkovatelov sa uskutociuje v
sulade s ¢lankom 28 GDPR a podmienkami standardnych zmluvnych doloZiek.

12. Pomoc prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti podla GDPR
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Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi primerand sucinnost pri vybavovani Ziadosti
dotknutych os6b a pri plneni povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR, pricom zohladnuje povahu
spraclvania a informacie, ktoré ma k dispozicii. Su¢innost zahffia najma spristupnenie dostupnych
informacii o spracdvani osobnych udajov, vykonanie primeranych opatreni v ramci spravy
pouzivatelskych uctov, spolupracu pri rieseni bezpecnostnych incidentov a poskytnutie dostupnych
informacii potrebnych na posudenie ich povahy, rozsahu a ndsledkov. V pripade porusenia ochrany
osobnych udajov sprostredkovatel informuje prevadzkovatela bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
o poruseni dozvie. Informacie, ktoré nie su dostupné v ¢ase prvotného oznamenia, poskytne nasledne
bez zbytoéného odkladu po ich ziskani. Sprostredkovatel poskytuje uvedenu suéinnost v rozsahu
svojich technickych moZnosti a dostupnych informécii, pricom zodpovednost za rozhodovanie o
vybavovani Ziadosti dotknutych os6b, oznamovani poruseni ochrany osobnych uddajov a vykonani
posudenia vplyvu zostdva prevadzkovatelovi.

13. Preverovanie bezpecnostnych opatreni

Sprostredkovatel priebezne preveruje primeranost technickych a organiza¢nych opatreni pouzivanych
pri prevadzke portdlu GDPR Academy, najma nastavenie pristupovych opravneni, dostupnost
bezpecnostnych aktualizacii, funkénost pouzivanych bezpecnostnych mechanizmov a informacie o
bezpecnosti poskytované doddvatelmi technickych sluzieb. V pripade zistenia nedostatkov
sprostredkovatel prijima primerané opatrenia na ich odstranenie s prihliadnutim na povahu
spracuvania a suvisiace rizika.

PRILOHA IV

Dohodnuty zoznam dalSich sprostredkovatelov podla dolozky 7.7 pism. a)

Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi vSeobecné povolenie na zapojenie dalSich
sprostredkovatelov uvedenych v tomto zozname na vykondvanie prislusnych spracovatelskych
¢innosti v jeho mene. Zmeny zoznamu dalsich sprostredkovatelov sa oznamuju prevadzkovatelovi v
sulade s dolozkou 7.7 pism. a) Standardnych zmluvnych doloZiek.

1. WP Engine, Inc.
WP Engine, Inc., 504 Lavaca Street, Suite 1000, Austin, TX 78701, Spojené staty americké
Opis spracuvania

Poskytovanie spravovaného webhostingu a technickej infrastruktiry na prevadzku portdlu GDPR
Academy vratane uchovdvania osobnych Udajov, zabezpecenia dostupnosti informacného systému,
zédlohovania, obnovy Udajov a technického zabezpecenia hostingového prostredia.

Prenos osobnych udajov do Spojenych statov americkych spolo¢nosti WP Engine, Inc. sa uskutocnuje
na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti ochrany podla ¢lanku 45 GDPR v ramci EU—
US Data Privacy Framework, ktorého je spoloénost WP Engine, Inc. certifikovanym Géastnikom.

2. Mailjet SAS
Mailjet SAS, 43, Rue de Dunkerque, 75010 Paris, Francuizsko
Opis spracuivania
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Poskytovanie sluzby na odosielanie automatickych elektronickych sprav suvisiacich s prevadzkou
portdlu GDPR Academy, spravou pouZivatelskych Gctov a organizaciou online vzdelavania.
Spracuvanie zahffia najma e-mailové adresy prijemcov, osobné Udaje obsiahnuté v odosielanych
spravach a technické udaje suvisiace s ich doru¢ovanim.

3. Microsoft Ireland Operations Limited

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko

Opis spractivania

Poskytovanie cloudovych sluzieb Microsoft 365 vyuZivanych na uchovavanie, spravu a spractvanie
dokumentov a podkladov suvisiacich s organizdciou a poskytovanim online vzdelavania
prostrednictvom portalu GDPR Academy. Spraclivanie zahffia najma uchovavanie a spristupriovanie
dokumentov obsahujucich identifikacné a kontaktné udaje ucastnikov skoleni.

4. Websupport, s.r.o.
Websupport, s.r.o., Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
Opis spractivania

Poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb wvyuZivanych na prijimanie, odosielanie a
uchovavanie e-mailovych sprav sudvisiacich s poskytovanim sluzieb GDPR Academy. Spracuvanie
zahffia najma e-mailové adresy, identifikacné Udaje uUcastnikov Skoleni a dalSie osobné udaje
obsiahnuté v elektronickych spravach a ich prilohach.
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